PALCO

Formulario de Solicitud de Reembolso de Money Network Card

En caso de pérdida o robo de su tarjeta Money Network Card (MNC) o de sus cheques Money
Network Card, pdngase en contacto inmediatamente con Money Network llamando al 1-888-
913-0900. MNC bloqueara su tarjeta o cheques y le enviara una nueva tarjeta o cheques en un
plazo de 7 a 10 dias. La nueva MNC tendra un nuevo niumero de tarjeta.

Si ha perdido o le han robado su MNC y ha generado algun cargo, envie este formulario para
solicitar el reembolso. El estado le reembolsara dicho cargo con sélo llenar el formulario de
solicitud de reembolso de la tarjeta Money Network. El reembolso puede tardar hasta 30 dias
desde la recepcién del formulario.

Por favor, llene un formulario por miembro y por incidente. Llene toda la informacion de que
disponga y adjunte el comprobante de la cuota de reemplazo de MNC. Pdngase en contacto con
CCSC en el 1-800-283-4465 si tiene preguntas o necesita ayuda.

INFORMACION REQUERIDA

Nombre de la Persona que Llena este Formulario
Nombre Completo del Miembro/Participante ID Palco

Nombre del Empleador ID Palco

Fecha en que se Notificé a MNC la Pérdida o Robo =~ Fecha de Pago del cargo
de la Tarjeta

Yo certifico que mi MNC se ha perdido o ha sido robada. He informado a MNC de la pérdida o
robo de mi MNC. He adjuntado el resumen de mi cuenta en el que se refleja el cargo
correspondiente a mi MNC perdida o robada. Solicito el reembolso del cargo de sustitucién
de la tarjeta MNC perdida o robada.

Firma del Empleador Fecha

Por favor, devuelva este formulario a Conduent por correo

electronico, fax o correo postal.
Correo electrénico: docprocessing@conduent.com
Fax: 866-302-6787
Correo Postal: PO Box 27460 Albuquerque, NM 87125-7460
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